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Die neue Plattform für alle Anforderungen des B2C-Vertriebs 

RheinEnergie baut neues IT-System für Privatkundenbetreuung 

auf – Entscheidung für Schleupen 

Standardisierung und Flexibilität dürfen nicht im Widerspruch stehen: Die 
RheinEnergie AG hat die Schleupen SE als Generalunternehmer mit der Ein-
führung einer neuen Lösung für den Bedarf des Privatkundenvertriebs 
beauftragt.  

Innerhalb der nächsten zwei Jahre soll die Migration der entsprechenden 

Kundenverträge erfolgen. Neben der flexiblen und schnellen Umsetzung von 

immer neuen Anforderungen – wie zum Beispiel den dynamischen Tarifen –

steht für die RheinEnergie eine Stärkung des Dienstleistungsangebotes und 

der Servicequalität im Vordergrund. Dadurch soll auch die Wettbewerbsfä-

higkeit regional und national weiter steigen.  

Die Schleupen SE bietet als Generalunternehmer einerseits alles aus einer 
Hand, andererseits besteht die Plattform aus verschiedenen Komponenten, so 
dass für jeden Anforderungsbereich die jeweils stärkste Lösung zum Einsatz 
kommt. Im Kern wird das Schleupen.CS sein, ein zeitreihenbasiertes Abrech-

nungssystem mit integrierter Marktkommunikation. Entlang der Prozesse sind 
die Lösungen tief integriert und werden im SaaS-Betrieb bereitgestellt. 

„Die Entscheidung für Schleupen ermöglicht uns das Erreichen unserer Ziele 

für die kommenden Jahre: Im Kern ist das eine deutliche Verbesserung des An-

gebotes für unsere privaten Kundinnen und Kunden. Der Schwerpunkt liegt auf 

Zukunftsfähigkeit, Einfachheit und Transparenz“, sagt Stephan Segbers, Ver-

triebsvorstand der RheinEnergie AG.  

„Das Anforderungsprofil der RheinEnergie hat perfekt zu unserer Produktstra-

tegie der letzten Jahre gepasst“, erläutert Dr. Volker Kruschinski, 

Vorstandsvorsitzender der Schleupen SE, den jüngsten Erfolg seines Unterneh-

mens. SaaS-Betrieb, Standardisierung und Automatisierung bei gleichzeitiger 



 

Flexibilität und die Offenheit der Lösung gegenüber Anwendungen anderer An-
bieter wurden schon früh als Leitpunkte der Produktentwicklung gesehen. 
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Über die Schleupen SE 

Die Schleupen SE, gegründet 1970, erwirtschaftete im Jahr 2022 mit rund 500 Mit-
arbeitenden einen Umsatz von 72,6 Millionen Euro. Der größte Geschäftsbereich 
„Energie- und Wasserwirtschaft“ zählt mehr als 300 Versorgungsunternehmen zu 
seinen Kunden. Im Segment der Energiewirtschaft ist Schleupen einer der wenigen 
Softwareanbieter, der über eine durchgängige Komplettlösung verfügt, die von der 
Abrechnung über die Marktkommunikation, die Energielogistik oder das Finanzwe-
sen bis hin zur betriebswirtschaftlichen Planung aller Ressourcen im Netzbetrieb 
reicht. Mehr als 15.500 Anwender arbeiten mit dieser Lösung. Das Softwareange-
bot wird durch weitreichende IT-Services ergänzt, die von Dienstleistungen vor Ort 
über die Abwicklung einzelner Geschäftsprozesse bis zur Gesamtübernahme der 
kompletten IT-Infrastruktur in die Schleupen.Cloud reichen. Auf der IKT-Plattform 
zur Smart Meter Gateway Administration stehen 130 Stadtwerke mit mehr als 3 
Millionen konventionellen Zählern zur Überführung in intelligente Messsysteme be-
reit. 
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Über die RheinEnergie AG 

Die RheinEnergie AG trägt gemeinsam mit ihren Partnerunternehmen im Rheinland 
direkte Verantwortung in einem Lebensraum von rund 2,5 Millionen Menschen bei 
der Versorgung mit Energie, Trinkwasser und Dienstleistungen. Als Unternehmen 
im mehrheitlich kommunalen Besitz mit knapp 3.000 Beschäftigten engagiert sie 
sich auf allen Wertschöpfungsfeldern der Energiewirtschaft, sie ist ein großer Infra-
strukturdienstleister, und sie engagiert sich regional wie national im 
Energievertrieb. Ein breites Portfolio an Energiedienstleistungen speziell für Indust-
rie und Wohnungswirtschaft bundesweit rundet das Leistungsspektrum ab. Aktuell 
kümmert sich das Unternehmen aktiv um die Zukunftsthemen wie Dekarbonisie-
rung, Versorgungssicherheit und unternehmerische Resilienz. 
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